
Asili nido comunali di Molinella Rilevazione della Soddisfazione del cliente anno 2008-2009

6 54 Modalità di iscrizione 8,27 8,63 8,86 8,36 9,25 8,91 9,10 8,50 9,75 8,85 9,58% Ottimo 8,70 positivo NN

15 42 Ambienti ed arredi  sicuri 6,36 9,13 9,63 8,36 9,17 8,45 9,70 9,00 10,00 8,87 9,77% Ottimo 8,56 positivo

Riteniamo che il giudizio negativo sia 

legittimo e potenzialmente dovuto alla 

presenza del terrazzo esterno ritenuto 

poco sicuro a causa della 

pavimentazione; Verificheremo la 

possibilità di arredarlo in modo opportuno.

Il terrazzo è stato sistemato; 

permane una lamentela 

sull'utilizzo del terrazzo nelle 

giornate assolate, in quanto il 

riflesso sulla nuova 

pavimentazione è giudicato da 

tutti molto fastidioso

Il nuovo problema evidenziato per 

la sezione di Marmorta (assenza 

del corrimano nella scala di 

accesso) sarà portato alla 

attenzione dell'Ufficio tecnico e 

riteniamo che sia di semplice 

risoluzione, entro dicembre 2011.

1 11
Gli arredi sono allegri e a misura di 

bambino
8,09 9,00 9,25 8,64 8,58 8,82 9,60 9,25 9,00 8,91 10,26% Ottimo 8,70 positivo

Valuteremo le situazioni specifiche della 

sezione piccoli medi ed attueremo quanto 

possibile rispetto alle risorse disponibili.

Alcuni arredi sono stati 

acquistati, non solamente per la 

sezione indicata.

NN

9
31

b
Importanza del ruolo della pedagogista 8,56 8,57 9,25 8,09 9,33 8,73 9,56 9,00 10,00 9,01 11,20% Ottimo 8,51 positivo NN NN NN

3 13 I bambini gradiscono i cibi proposti 8,27 9,13 9,00 8,91 9,00 8,82 10,00 8,50 9,75 9,04 11,52% Ottimo 8,91 positivo NN NN NN

4 21 Orario apertura 9,00 9,75 8,75 8,18 9,25 9,00 8,70 9,50 10,00 9,13 12,34% Ottimo 8,98 positivo NN NN NN

13 35 Coinvolgimento dei genitori alle attività 9,18 9,88 8,63 8,68 9,25 9,00 9,40 9,25 9,50 9,20 13,01% Ottimo 9,11 positivo NN NN NN

5 23
Diete e regimi alimentari adeguati e 

controllati
8,80 9,25 9,00 8,91 9,50 9,20 9,80 8,75 9,75 9,22 13,21% Ottimo 9,23 positivo NN NN NN

2 12 L'igiene e la pulizia sono garantite 8,82 9,25 9,63 9,18 9,25 9,09 9,70 9,25 9,50 9,30 13,94% Ottimo 9,18 positivo NN NN NN

16 43 Assenza di giudizi ai genitori 8,73 9,88 9,00 8,80 9,58 9,36 9,60 9,00 10,00 9,33 14,23% Ottimo 9,27 positivo NN NN NN

20 55 Riunioni per discutere dei bambini 9,18 9,75 9,38 8,82 9,67 9,27 9,40 9,00 9,50 9,33 14,25% Ottimo 9,23 positivo NN NN NN

8 31 Progetto educativo 9,27 9,63 9,38 9,00 9,50 9,18 9,80 9,25 9,50 9,39 14,80% Ottimo 9,23 positivo NN NN NN

17 51 Gestione delle ansie dei genitori 9,00 9,88 9,00 9,00 9,50 9,27 9,50 9,50 10,00 9,41 14,94% Ottimo 9,24 positivo NN NN NN

14 41 Sorveglianza 9,09 9,75 9,38 8,55 9,58 9,36 9,90 9,25 10,00 9,43 15,15% Ottimo 9,29 positivo NN NN NN

19 53 Informazione rapida 9,18 10,00 9,25 9,36 9,67 9,55 9,40 9,00 9,50 9,43 15,20% Ottimo 9,38 positivo NN NN NN

21 56 Documentazione percorso educativo 9,36 9,75 8,88 9,27 9,83 9,45 9,80 9,25 9,50 9,46 15,39% Ottimo 9,41 positivo NN NN NN

12 34 Risposta ai dubbi 9,18 9,75 9,25 9,18 9,58 9,64 9,70 9,25 10,00 9,50 15,82% Ottimo 9,43 positivo NN NN NN

7 26 Modalità di inserimento (bambini) 9,36 9,75 9,50 9,36 9,75 9,36 9,60 9,50 9,75 9,55 16,22% Ottimo 8,91 positivo NN NN NN

10 32
Informazione quotidiana sui bambini 

dalle insegnanti
9,55 9,75 9,38 9,09 9,92 9,36 10,00 9,50 10,00 9,62 16,80% Ottimo 9,51 positivo NN NN NN

18 52 Clima di familiarità 9,55 10,00 9,75 9,27 9,92 9,73 9,80 9,25 10,00 9,70 17,49% Ottimo 9,58 positivo NN NN NN

11 33
Risposta pronta delle insegnanti alle 

domande dei genitori
9,45 9,88 9,88 9,45 9,92 9,91 10,00 9,25 10,00 9,75 17,93% Ottimo 9,59 positivo NN NN NN
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